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Forord

Under hosten 2021 tog jag initiativet till bildandet av Kommissionen for Skattenytta. Malet var
att det skulle vara en obunden och gentemot alla intressen sjalvstandig kommission.
Bakgrunden var mina funderingar kring hur vi anvander vara gemensamma resurser. Jag

stallde mig fragan — hur kan vi fa mer nytta for varje skattekrona?
Vart arbete gar ut pa att ge svar pa tre fragor:

e Vad far vi egentligen for vara skattepengar?
e Vad borde vi fa fér vara skattepengar?
e Hur kommer vi dit?

Kostnaderna for den bristande effektiviteten syns tydligast i form av ett direkt sléseri med vara
gemensamma medel, men ocksa i form av lagre tillvaxt och darmed lagre skatteintakter.

Ett vanligt politiskt svar pa ett problem ar att tillfora mer resurser i stallet for att underscka hur
befintliga resurser kan anvandas battre. Men vart arbete under aret har ocksa tydligt visat att
grundproblemet i Sverige sallan ar en brist pa resurser utan i stallet ofta en brist i hanteringen
av resurserna. Det finns inget tydligt samband mellan resurser och resultat i offentligt
finansierade verksamheter. De verkliga problemen ar alltfér ofta ineffektivitet i hur resurserna
anvands dar mycket pekar pa att detta i sin tur beror pa ledarskap och styrning samt bristfallig
uppfoljning och maluppfyllelse. En utgangspunkt for all verksamhet borde rimligen vara hur
vi kan leverera battre resultat till samma eller lagre kostnad.

Denna rapport &r en kort sammanfattning av Kommissionens arbete hittills, men belyser ocksa
ineffektiviteten inom tre omraden - problemen med en snabbt vixande byrakrati inom
hogskolan och polisen som exempel, sjukvarden i regionerna, samt skolan och dldreomsorgen

i kommunerna.

Kommissionens arbete har redan fatt betydande genomslag i debatt och politik. Debatten
om skattenytta och ineffektivitet &r dock fortfarande i sin linda. Det vanliga politiska svaret pa
ett problem ar fortfarande “mer resurser” snarare an att fraga om de befintliga resurserna kan
anvandas battre. Alltfor fa tar fasta pa att en bortslésad skattekrona egentligen ar en stold
fran skattebetalarna.

Vi fortsatter med oférminskad kraft under det kommande aret. Valkommen att vara med pa
den fortsatta resan.

Leif Ostling
Grundare och ordférande
Stockholm juni 2023

For ytterligare information om vara aktiviteter hanvisas till www.skattenytta.se.
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Inledning

Vart valstand och valfard byggdes av foretagande, utrikeshandel och internationell
Oppenhet. Men det baseras ocksa pa val fungerande regelverk och institutioner
liksom pa tillgang till infrastruktur och utbildning, det vill saga pa en effektiv
offentligt finansierad sektor. Foretagens framgangar skapade i sin tur jobb och
skatteinkomster som ger forutsattningar for nya offentliga investeringar och for
framvaxten av valfardsstaten.

En val fungerande och effektiv valfard (i hog grad skattefinansierad) ar en
nodvandig forutsattning for foretagande, foretagstillvaxt och valstand. Alla
medborgare ar givetvis beroende av att polis och rattsvasende fungerar och att det
finns tillgang till vard, skola och omsorg.

Sverige har en stor offentlig sektor och intemationellt sett hdga skatter. De offentliga
utgifterna uppgar sammantaget till ca 2 800 miljarder kronor, eller halften av BNP. Av de
totala offentliga utgifterna svarar kommmunema f6r 780 miljarder konor, och regionema for
knappt 440 miljarder kronor. Tillsammans motsvarar det 44 procent av alla offentliga
utgifter. De statliga utgifterna ar cirka 1 200 miljarder kronor och pensionssystemet
motsvarar ungefar 380 miljarder kronor. Antalet forvarvsarbetande i den offentliga sektomn
ar 1,6 miljoner personer eller omkring en tredjedel av samtliga férvarvsarbetande. De
offentliga utgifterna finansieras till helt Gvervagande del via skatter.

Demografin kraver storre effektivitet

Den demografiska utvecklingen, med snabbt ckande andel aldre jamfort med
andelen i yrkesverksam alder, &r en utmaning for saval den privata som for den
offentliga sektorn. Detta inte minst eftersom den tuffa internationella konkurrensen
gor det svart for Sverige att utan negativa konsekvenser ha hogre skatter én andra
lander.

Antalet dldre (80+) kommer under den kommande 10-arsperioden att 6ka snabbare
an antalet personer i yrkesaktiv alder (se figur 1). Detta kommer att satta stor press
uppat pa kostnaderna men utgér ocksa en stor komptensutmaning. Figur 2 visar
tydligt hur kostnaderna 6kar med stigande alder.

Behovet av att oka effektiviteten och skattenyttan starks av att Sverige redan i
utgangslaget har stora brister, problem och behov i samhallet som behdver
hanteras. Dartill har ytterligare nya prioriteringar tillkommit till foljd av det nya
sakerhetspolitiska laget.



Figur 1.

Snabb 6kning av antalet dldre
Forandringar iantal olika aldersgrupper, ar 2032 jamfort med 2022
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Figur 2.
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Snabbt vaxande underskott — om inget gors

Den kommunala sektorn hade 2022 ett 6verskott pa cirka 35 miljarder kronor. Men
SKRs prognoser pekar pa snabbt véxande underskott de kommande &ren. For
innevarande ar prognosticeras ett underskott pa knappt 10 miljarder, som sedan
Okar till omkring 25 miljarder 2024. Bakom férsamringen ligger svagare konjunktur,
aldrande befolkning samt kraftigt stigande pensionskostnader. Darefter vantas
aterigen Gverskott 2025 och 2026.

Totalt sett vantas alltsd kommunsektorns finanser forsémras med 50 — 60 miljarder
kronor pa tva ar. Detta foder bade krav pa 6kade statsbidrag och pa hogre skatter.
Som kommissionens analyser visar ar dock effektiviseringspotentialen i de
regionala verksamheterna atminstone lika stor som kommunsektorns finansiella
forsamring, det vill siga minst 50 — 60 miljarder. Aven om allt inte kan realiseras péa
en gang ar slutsatsen tydlig — potentialen for forbattring ar stor och viktig.

Svarsalternativet "effektivisering” finns inte finns med i
listan 6ver de atgarder kommunerna ténker vidta for att
klara den vantade budgetférsamringen

Vilka atgarder vidtar da kommunema till féljd av denna utveckling. Ett svar ges i SKRs
Ekonomirapport for 2023. Dar framgar att den vanligaste atgarden som vidtas ar
energisparatgarder, ej full pris- och I6nekompensation samt andrade finansiella mal. Att
observera ar att svarsalternativet “effektivisering” dver huvud taget inte finns med i listan.

Figur 3. Atgarder vidtas i verksamheterna
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Malen nas inte i den offentliga verksamheten

Ett ytterligare problem som tydligt framkommit i Kommissionens rapporter ar att
de politiska malen som de uttrycks i lagar och myndighetsdirektiv inte alltid uppnas.

Maluppfyllelsen ar lag.
For flertalet medborgare ar det tydligt att Sverige har betydande problem vad galler:

Otrygghet och brottslighet, framfor allt kopplat till gangkriminaliteten
Fusk och kriminalitet i valfardssystemen

| vissa delar svaga och generellt sett ojamna skolresultat

Langa vardkoer

Bristande underhall av infrastrukturen

Oséker elproduktions- och 6verféringskapacitet

Daligt fungerande integration

Stigande antal langa sjukskrivningar

Denna rapport

| denna rapport presenteras forst Overgripande analyser av effektiviserings-
potentialen i olika verksamheter som Kommissionen genomfort. | efterféljande
kapitel diskuteras nagra olika aspekter pa bristande skattenytta inom tre omraden:
Problemen med en 6kande byrakrati (med hogskolan och polisen som exempel),
sjukvarden i regionerna samt skolan och dldreomsorgen i kommunerna.



Avsevarda resurser kan frigoras inom det
offentliga

De analyser Kommissionen genomfért pekar pa att det finns stor effektiviserings-
potential. Sammantaget pekar Kommissionens analyser pa att det kan finnas en
effektiviseringspotential pa lang sikt pa 265 miljarder kronor inom de omraden
Kommissionen granskat'. Detta kan jamforas med Sveriges samlade BNP som
uppgar till ungefar 5 400 miljarder kronor, eller de samlade offentliga utgifterna pa
omkring 2 800 miljarder kronor. Potentialen summeras i tabell 1.

Rapporterna pekar pa att det kan finnas en effektiviseringspotential
pa lang sikt pa over 250 miljarder kronor inom de omraden
kommissionens granskat

Inom samtliga de omraden som granskats ar méjligheterna till effektiviseringar stora, i
flertalet fall &tminstone mellan 5 och 10 procent, men ibland upp till 25 procent.

Tabell 1. Bedomd effektiviseringspotential

Potentiell langsiktig effektiviseringspotential

Grundskolan 7+ 6 miljarder
Sjukvard 11-100 miljarder
Aldreomsorgen 25-30 miljarder
Felaktiga utbetalningar i vélfardssystemen 18 miljarder
Fangelser 2-4 miljarder
Offentlig upphandling 20 -100 miljarder
Infrastruktur stor
Totalt 90-265 miljarder

Kélla: Kommissionen fér Skattenytta

Ett annat satt att pavisa effektiviseringspotentialen ar att en effektivisering med tva
procent av den samlade offentliga verksamheten motsvarar nya resurser pa 50-60
miljarder kronor, det vill séga mer én en tredjedel av vad hela sjukhusvarden kostar,

" Den totala "effektiviseringssumman” i exemplen ovan summerar till mellan 90-260 mdr kronor beroende p& hur vi bedémer potentialen
inom sjukvarden och hur den offentliga upphandlingen kan effektiviseras.



eller lika mycket som notan for det militéra forsvaret’. Man kan ocksa jamféra med
de samlade skatteintdkterna fran den statliga inkomstskatten som &r cirka 50
miljarder kronor, eller den samlade energiskatten som ar ungefar lika stor.

Till detta kommer att det dven finns en langsiktig tillvaxteffekt. Genom effektivare
system for anvandning av skattemedel kan man de facto sla tva flugor i en small.
Dels kan man genom att forbattra resultaten i de offentliga verksamheterna (battre
skolresultat, farre brott, kortare vardtider med mera) och darmed stirka
konkurrenskraften, fa fler jobb och 6ka valstandet, dels kan man sédnka skadliga
skatter och darmed ytterligare férbattra konkurrenskraften och/eller skapa battre
drivkrafter for att arbeta och minska utanforskapet.

De 6vriga slutsatserna fran arbetet kan summeras i fem punkter:

¢ Realt sett 6kade kostnader. Kostnaderna inom samtliga studerade
omraden har 6kat snabbare an prisékningarna totalt i samhallet. Detta
forklaras i hog grad av att de olika prisindex som finns f6r kommunernas
och regionernas verksamhet stigit snabbare an bade konsumentpris- och
tjansteprisindex. Detta beror i sin tur pa en svagare produktivitets-
utveckling i den offentliga sektorn3. Att forbattra produktiviteten bor
dérmed vara en huvudfraga fér de politiska beslutfattarna.

e Stora skillnader mellan olika verksamheter/olika kommuner och
regioner. Statistiken visar stora skillnader i utfall mellan olika kommuner/
regioner. Malen om likvérdighet nas saledes inte4. Detta galler inom saval

vard, skola som omsorg.

e Svag koppling mellan resurser och kvalitet/resultat. Analysen visar att
det inte finns ndgon tydlig koppling mellan resultat (kvalitet/effektivitet)

och resurser.

e Dalig kontroll och uppféljning framfér allt pa kommunal niva. Det saknas
standardiserade och aterkommande jamforelser av framfor allt den
kommunala verksamheten vad avser kostnader och resultat. P4 den
statliga nivan finns Riksrevisionen, medan nagot liknande helt saknas inom
kommunsektorn.

2Detta krav laggs ofta pé statliga verksamheter i budgetarna.
3Flertalet studier pekar till och med pa en negativ produktivitetsutveckling inom stora delar av den offentligt finansierade sektorn.

* Motsvarande skillnader syns dven mellan olika lander, &ven om det d& &r svérare att korrigera fér olika strukturella férhallanden.
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Dalig transparens i skattesystemet. For att kunna beddma vilken nytta
man som skattebetalare far for sina skatter, ar en grundférutsattning
givetvis att man vet hur mycket skatt man faktiskt betalar. | genomsnitt
underskattar vi svenskar hur mycket vi betalar i skatt med omkring 30
procent. Ett speciellt problem ar har att de indirekta skatterna gradvis
Okat.
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Problem med karnuppgiften
— administrationen okar

Kommissionen har i olika rapporter och seminarier belyst problemen med
administration och administrativa regelverk. Till dessa hor bland annat:

e Att omkring 1/3 av lékarnas tid gar till onddig administration

e Att svenska larare anvander mindre tid till faktisk undervisning &n sina
nordiska kollegor

e Att antalet smamyndigheter har okat kraftigt

Sjalvfallet behdvs administratorer for att olika verksamheter ska fungera och inte
minst for att uppfylla regelverk och lagkrav, krav som dessutom i manga fall bade
blivit fler och mer komplexa. Inte minst har det tillkommit nya krav pa olika typer av
handlingsplaner inom en rad olika omraden. Ett specifikt problem darvidlag ar att
dessa planer sallan foljs upp och utvdrderas, vare sig pa organisations-,
myndighets- eller regeringsniva.

| andra fall kan antalet administratdrer ocksa vara for litet, eller de kan sakna
tillracklig kompetens. Ett sadant exempel galler offentlig upphandling dar bristen
pa kompetenta upphandlare/administratorer verkar vara en bidragande orsak till
dalig upphandling och uppféljning®.

Administrationen ar dock per definition inte kdrnverksamheten i en organisation,
utan existerar for att stédja nagon form av produktion. De flesta anstéllda inom
offentlig eller privat sektor jobbar med produktion av kunskap i skolan, produktion
av halsa inom sjukvarden, produktion av bilar i en fabrik och sa vidare. Att se till att
dessa grupper ges goda forutsattningar att utfora sitt arbete ar av stor vikt for att
de ska kunna leverera god service pa ett effektivt satt (Karna, 2023).

Ju krangligare systemen &r och ju besvarligare reglerna ar desto fler
fel hittar vi revisorer

Eva Lindstrém, Sveriges representant i EU:s revisionsratt
— Seminarium “EU och skattenytta”

® Ett valkénd konkret exempel avseende den offentliga upphandlingen, &r upphandlingen av munskydd under pandemin, som i sin
enkelhet &r klargérande. Region Stockholm upphandlade munskydd fér 42 kronor styck, Scania lyckades fa ned priset for samma
munskydd till 27 kronor. En bidragande orsak var fler och mer kompetenta inképare/administratorer. Totalt sett omfattar den offentliga
upphandlingen i Sverige 800 - 1 000 miljarder kronor per ar.
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Den okade administrationen tar sig olika uttryck. For det forsta ser vi att
traditionella administrativa yrken som kanslister, kontorister och sekreterare ar pa
vag att férsvinna. | stallet har en rad nya yrken dykt upp, som controllers, strateger,
koordinatorer, kommunikatérer med flera. Dessutom finns det betydligt fler chefer.
Det har saledes skett en 6kad professionalisering av administrationen, alternativt
att nya professionella uppgifter har tillkommit.

A andra sidan har det administrativa arbetet samtidigt “tryckts” utat och nedat i
organisationerna. Det har flyttats dver fran traditionell administrativ personal som
kanslister, kontorister och sekreterare till larare, lakare, sjukskoterskor, poliser och
universitetslektorer®. Bada dessa faktorer leder till att mer tid och kostnader laggs
pa administration.

Kommissionen har i manga rapporter pekat pa vikten av transparens, revision och
benchmarking. Allt detta kraver dock matning pa olika satt. For vissa verksamheter
kan det bade vara svart att hitta bra matt och att sedan kunna faktiskt méata. | varsta
fall riskerar darmed det i sig positiva att mata nagot att skapa extra och tungrodd
administration. Avgorande ar saledes att ha bra matbara matt som dessutom ar
desamma Over hela landet. Det géller att méata det som ar viktigt (och som kan
paverkas), inte det som &r lattast att mata.

| detta avsnitt diskuteras problem med organisation och administration inom tva
olika omraden — polisen och hégskolan. De ér vitt skilda at i alla avseenden, men
har bada problem med organisation och administration i férhallande till sin
respektive karnuppgift (brottsbekdmpning och trygghet respektive utbildning).

Polisen — svarigheter att klara maluppfyllelsen

P& Kommissionens seminarium “Hur avlastar vi polisen — sa att de kan fokusera mer
pa brotten?” (maj, 2023) diskuterades Polisens problem att uppfylla sina mal
(Hur avlastar vi Polisen — sa att de kan fokusera mer pa brotten? — Skattenytta).
Polismyndigheten &r Sveriges stérsta myndighet med uppdraget (enligt
regleringsbrevet) att minska brottsligheten och &6ka manniskors trygghet. Detta
overgripande mal — att medborgarma ska kanna sig trygga — har inte uppfyllts. Andelen
otrygga medborgare ligger pa en hég niva, som dessutom ar betydligt hdgre an i
ovriga nordiska lander.

¢ Daniel Castillo, Anders Forssell och Anders Ivarsson Westerberg (Publikt, 2 november 2022).
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Aven flera andra indikatorer pekar pa betydande problem. Dit hér givetvis férst och
framst gangkriminaliteten som resulterat i att Sverige nu vad avser dédligt vald med
skjutvapen ligger mycket hogt i Europa, med omkring 4 avlidna per miljon invanare.
Europas genomsnitt motsvarar cirka 1,5 avlidna per miljon invanare. Inget
annat land uppvisar heller 6kningar jamférbara med de i Sverige (enligt
Brottsférebyggande radet, Bra).

Ett annat misslyckande géller “méangdkriminaliteten” mot féretag, dar studier visar
att ett av tre foretag uppger att de drabbats av stolder och att ett av fem foretag
uppger att det drabbats av inbrott de senaste tva aren. Kostnaderna for féretagen
till foljd av kriminalitet uppskattas till cirka 100 miljarder kronor i form av direkta
skador/forluster och 6kade kostnader for sdkerhetslosningar sdsom exempelvis
vaktare. Pengar som annars kunde gatt till investeringar eller lagre priser.

Polisen idag har ett ndstan omdjligt uppdrag fér denna
megamyndighet. Megamyndigheter minskar effektiviteten.

Amir Rostami — Seminarium “Sa& avlastar vi Polisen”

Vad galler "mindre” brott mot hushallen, visar statistiken vad galler uppklarade
inbrott i hem eller forrad att andelen ar mycket liten. | manga fall ar chansen till
uppklarande sa lag att det enda argumentet for att over huvud taget anmala ett
brott ar att forsékringsbolagen kraver detta.

Kort sagt — Polisen levererar inte tillrackligt, vare sig det galler spets eller bredd.

Poliser fortsatt bristvara

Under senare ar har Polisen haft ett tydligt uppdrag att 6ka antalet polisanstéllda
med 10 000 personer till slutet av 2024 och att 70 procent av de polisanstallda ska
vara utbildade poliser. Enligt Bra kan malet med 10 000 fler anstéllda nas, men inte
malet om andelen utbildade poliser, utan en stor andel kommer vara civilanstallda.

Poliser kommer aven i fortsattningen att vara en bristvara.

Den viktiga fragan att diskutera ar vilka beslut man fran politiskt hall behover fatta
for att anda kunna hantera den alltmer komplexa bilden nar det galler
gangkriminalitet och de &kade bedrageribrotten? Hur skapar man goda
forutsattningar for polisen utifran en alltmer komplex brottslighet och svarigheter
att fylla polisorganisationen med kompetens? Denna fraga hanger givetvis nara
samman med bredare fragor rérande kriminalvardens funktion och organisation
och om det sociala férebyggande arbetets kvalitet, liksom med fragan om
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straffskalor och domstolsvasendets effektivitet. | detta avsnitt &r dock fokus pa den
smalare fragan om polisens nuvarande uppdrag behéver snavas in?

Alltfor brett uppdrag i ett glest befolkat land

Ramarna for Polisens verksamhet ar relativt vida och rymmer vitt skilda uppgifter.
Det handlar givetvis om att forebygga brott, uppréatthalla den allmanna ordningen
samt bedriva spaning och utredning. Men dessutom har polisen ansvar for olika
tillstandsarenden samt utfardande av pass och en rad andra uppgifter. Redan 1993
inleddes i Stockholm en forsoksverksamhet med Sverflyttning av vissa polisiara
uppagifter till parkeringsvakter, som efter utbildning har utfért bevakning av langa
och breda transporter. Detta foll val ut och frigjorde polisiara resurser.
Forsoksverksamheten har sedan dess permanentats.

Ett specifikt problem ar att stora delar av Sverige ar sa glest befolkade att det dar
i realiteten ar mycket svart att ha en polisiar narvaro pa samma satt som i tatorterna.
For att uttrycka det lite drastiskt: det begas helt enkelt for fa brott for att ha
bemanning dygnet runt och samtidigt undvika ensamarbete. Och det handlar inte
bara om Norrland utan aven Stockholmsregionen och Vastra Goétaland har
glesbefolkade omraden.

Problemet ér inte att lyfta av polisen uppgifter.
Problemet &r vem som tar hand om det effektivt.

Klas Friberg — Seminarium “Sé& avlastar vi Polisen”

Dessa tva fragestallningar, att renodla polisens arbetsuppgifter och fa en
fungerande polis i glesbygd, lag till grund for Polisverksamhetsutredningen som
regeringen tillsatte ar 2000. Utredningen resulterade i tre betdnkanden (SOU
2001:87, 2002:70, 2002:117). Déar foreslogs bland annat att sarskilt utvalda
ordningsvakter, efter kompletterande utbildning, skulle kunna utféra vissa
utpekade polisidra uppgifter.

| utredningen konstaterades att det fanns en lang rad uppgifter som inte ansags
ligga inom Polisens karnverksamhet:

e Handrackning

e Djurérenden

e Omhéandertagande av berusade personer
e Passarenden

e Forlustanmalningar och hittegods
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¢ Tillstand (vapen, anvandning av offentlig plats samt allmé@nna sammankomster)
e Stdmningsmannadelgivning

e Inhagnande av gruvhal

e Social prevention

Utredningen forslog ocksa att flera av dessa uppgifter skulle flyttas fran Polisen
medan nagra skulle finnas kvar. Fragan har darefter lyfts flera ganger, och nya
utredningar har tillsatts. Nagra mindre férandringar har ocksd skett, som da
riksdagen ar 2018 fattade beslut om att lansstyrelserna skulle ta 6ver visst arbete
kring djurfragor fran Polisen, bland annat omhandertagande av vanvardade djur.

Vad galler ordningsvakternas mandat tillsattes ar 2019 en utredning som
presenterades under 2021. | utredningen konstateras att anvandningen av
ordningsvakter har Okat fran att bara anvandas vid krogar och konserter till en
mangd olika samhallsomraden. | utredningen foreslas att ordningsvakts-
utbildningen férdubblas. Man foreslar ocksa att ordningsvakterna ska kunna fa fler
befogenheter, till exempel att transportera en person som omhandertagits till
sjukhus. Ordningsvakterna ska ocksa kunna ta hand om berusade personer och
transportera dem till en tillnyktringsenhet. Ordningsvakterna ska alltsa kunna
anvandas inom fler omraden &n i dag.

Aven Polismyndigheten anser att dess uppgifter med férdel kan gdras mer
fokuserade pa reell kriminalitet. Deras internrevision har konstaterat att:

e Polisen endast ska belastas med uppgifter nar ett ordnings- och
sakerhetstankande ar av dominerande betydelse nar uppgiften utfors

e en uppgift ska ankomma pé Polisen om det kan antas att vald eller
tvangsmedel maste anvandas i offentliga sammanhang for att utféra den,
samt

e Polisen ska endast utféra uppgifter som ligger inom ramen for dess
nuvarande utbildning och kompetens.

Det finns saledes en rad konkreta férslag for att fristalla resurser for den polisiara
karnverksamheten.

Den storsta vinsten ar att polisen avlastar sig sjalv.
Byrakratin svéller med goda ambitioner, men resultatet
ar att det tar for mycket tid och mycket resurser.

Fredrik Karrholm — Seminarium ”Sa avlastar vi Polisen”
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Sammanfattning:

e Polisen nar inte sina mal som de star uttryckta i regleringsbrev.

e Varken gangkriminaliteten eller méangdbrotten hanteras effektivt.

e Det finns en rad konkreta forslag pa hur icke kérnuppgifter bor kunna
flyttas fran polisen for att uppna en stérre effektivitet och skattenytta.

e Ett mer svarlosligt problem ar hur man kan sakerstalla en rimlig polisiar
narvaro i hela landet.

Hogskolan — fler administratorer, mindre resurser till utbildning

Kommissionens seminarium “Allt fler hogutbildade administratérer pa
universiteten — avlastning eller belastning ” (maj 2023) diskuterade tillvaxten av
antalet administratorer pa svenska hégskolor (Allt fler hégutbildade administratérer
pa universiteten — avlastning eller belastning? — Skattenytta).

Statistiken visar att antalet anstéllda inom gruppen hogutbildad administration och
chefer har okat fran 6 000 personer ar 2004 till drygt 10 000 ar 2019 (Kama, 2023).
Antalet forskare och larare har under samma period varit relativt stabilt, detta trots att
antalet studenter har 6kat med cirka 10 procent, fran cirka 439 000 till cirka 486 000.
Det har saledes blivit fler studenter per larare, men farre studenter per administrator.

Aven en véldsam inflation i akademiska grader. Svért att se att
kvaliteten ar bibehallen

Johan Eklund — Seminarium "Allt fler hégutbildade administratorer pa universiteten”

Karna studerar ocksa enskilda yrkesgrupper och finner da att det framfor allt ar tre
grupper —allménna administratérer, HR och kommunikatorer — som okat. En annan
intressant slutsats av statistiken ar att den tid som larare/professorer anger att de
agnar at administration inte minskat trots att antalet administratorer okat. Antalet
administratorer har alltsa inte avlastat andra yrkeskategorier.

En delforklaring till 6kningen kan vara att den sa kallade tredje uppgiften for
hogskolorna, det vill séga att ndrmare samverka med samhallet i stort, kraver fler
kommunikatorer. Detta kan delvis forklara dkningen av antalet kommunikatorer.
Samtidigt har dock antalet kommunikatorer dven okat kraftigt inom andra delar av
offentlig verksamhet.
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Universiteten tar hélften av anslagen innan man som forskare
ens sett dem — for att tdcka administrationen

Inger Enquist — Seminarium “Allt fler hégutbildade administratérer pa universiteten”

Kostnaden fér administrationen dkar snabbare dn antalet timmar, eftersom andelen
hogutbildade administratorer stiger. Relativt mer av anslagen fér undervisning och
forskning gar da till administration. Hogskolorna producerar alltsd mer
administration och mindre undervisning jamfort med tidigare. Fragan ér om denna
fordelning ar den langsiktigt basta och mest effektiva for Sverige. Kan
verksamheten férbattras genom mindre resurser till hdgutbildad administration och

mer resurser till administrativa assistenter och stédpersonal, sasom sekreterare?

Sammanfattning:

e Administrationen har generellt vuxit pa kdarverksamhetens bekostnad i
flertalet verksamheter.

e Detta ar delvis beroende pa 6kade och mer komplexa regelverk, men
studier saknas i hog grad.

e Den 6kade administrationen kan ha bidragit till en mindre effektiv och
svagare skattenytta.
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Sjukvarden - kvalitet men stora
effektivitetsbrister

Sverige tillhdr de lander i varlden som satsar mest pa sjukvard. Ar 2020 utgjorde
sjukvardens andel av BNP 11,5 procent enligt OECD. Den svenska sjukvarden ar i
flera avseenden varldsledande och pa manga satt av mycket hog kvalitet, men
samtidigt pekar analyser och statistik pa stora skillnader 6ver landet och inte minst
pa problemet med langa vardkaoer.

K&erna ar idag narmast ofattbart langa. 2011 stod drygt tre procent av befolkningen i
ko till lakarbesok eller atgard i specialistsjukvarden. | februari i ar hade kon vuxit till 5,8
procent, hela 610 000 personer. Exemplen kan flerfaldigas. En internationell
enkatundersokning, som genomfors vart tredje ar i elva OECD-lander, visar att Sverige
presterar samst nar det galler andelen patienter som fatt en planerad behandling eller
operation inom en manad. | Sverige far bara 23 procent insatsen inom en manad,
medan genomsnittet for Gvriga lander var cirka 50 procent.

“Svensk sjukvard har problem med tillgénglighet,
koordination, kontinuitet och kostnadseffektivitet.
Det ger en ojamlik vard.”

Jérgen Nordensson - Seminarium “Ar det dags att infora ett nationellt sjukvardssystem
aven i Sverige”

Ett stort problem &r den svaga produktivitetsutvecklingen. Enklast visar den sig
om man jamfor befolkningsutvecklingen med sysselsdttningen i varden.
Personaltatheten per invanare har 6kat med 10 procent sedan 2006 (med hansyn
tagen till den 6kning av kopt verksamhet som gjorts, och dven korrigerat for ett
storre vardbehouv till f6ljd av den dkade andelen aldre). Trots detta vaxer alltsa kder
och tillgangligheten blir samre.

En svensk lakare traffar patienter en relativt liten del av sin arbetstid. 1/3 av
arbetstiden utgdrs av patientkontakter, 1/3 av nédvéandig administration och
uppfoljning och 1/3 beddms vara onddig administrativ tid med daligt fungerande
IT-system och arbetsplanering. Ar 2020 tog en svensk likare emot 625 patienter
per ar, vilket ar lagst i Norden och betydligt lagre an till exempel Tyskland med 2
230 besok eller OECD-genomsnittet pa 2 122 besdk per ar. En dubblering av
antalet besok per lakare skulle avhjalpa den lékarbrist som lett till den stora
anvandningen av stafettlakare som i sin tur bidrar till otrygghet hos patienten och
bristande kontinuitet inom halso- och sjukvarden.
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“Jag valkomnar alla initiativ som kan bidra till en mer effektiv
statsférvaltning och offentlig sektor 6verhuvud taget for jag tycker att
det ar viktigt att vi far ut sa mycket kvalitet som méjligt av dom
pengarna vi ldagger.

Erik Slottner — Seminarium “Arsbokslut 2022"

Tar man ett stérre grepp och raknar pa den samlade potentialen for effektivisering
i sjukvarden till foljd av brister i organisation, felaktig vard, avsaknad av
forebyggande vard, langa vardkéer, brist pa IT-system med mera, uppgar den till
cirka 100 miljarder kronor (se tabell nedan). Detta motsvarar omkring en fjardedel
av de samlade kostnaderna for sjukvard/halsa i Sverige.

Effektiviseringspotentialen ar alltsd enorm. Mojligheten att oka patient- och
medborgarnyttan ar ocksa stor.
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Tabell 2. Sléseri i varden

% av (+/-) for svenska Uppskattade svenska
total majlig besparing forhallanden kostnader (miljarder kr)

VARD

Vardskador

Lakarinitierad ineffektivitet 1% 1
Avsaknad av forebyggande atgarder (vaccination, 12% 12

livsstilsforandringar, vervikt, diabetes, etc.)

Onddiga varddygn pa sjukhus

Aterintag pa sjukhus inom 30 dagar

Onddig lakemedelsanvandning

Onddig screening, provtagning eller behandling 3% 3
Overanvandning av vard i livets slutskede 5% ) 5
Delsumma: 33% 33 miljarder kr
PRISSATTNING

Dyrare lakemedel an nédvandigt 20%

Overdebitering av utforda vardtjanster 4% ) 4

Overdebitering av laboratorietjénster

Felaktiga debiteringar

Delsumma: 36% 36 miljarder kr

ADMINISTRATION

Onodig registrering och felaktig diagnoskodning

Lakartid anvand for rapportering av véardkvalitet 2% =) 2
ochkvalitetsregistrering

Delsumma: 31% 31miljarder kr
Totalsumma: 100% 100 miljarder kr

Kalla: Skattenytta (Nordenstrom 2022)
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Lar av Norden

Som framgick vid Kommissionens seminarium “Ar det dags att infora ett nationellt
sjukvardssystem aven i Sverige?” (juni 2023) har alla vara nordiska grannar infort
nationella sjukvardssystem med en stark statlig styrning. Sverige ar déarmed det
enda nordiska landet som inte har ett nationellt finansiellt sjukvardssystem.
Viktigaste motiven for en starkare statlig styrning i de nordiska landerna har varit
att skapa en mer jamlik vard, nyttja hela landets sjukvardsresurser genom att minska
antalet organisatoriska sjukvardsregioner och 6ka patienternas méjligheter att séka
vard i hela landet” (Ar det dags att infra ett nationellt sjukvardssystem &ven i
Sverige? 8/6 - Skattenytta).

“Det kan vara lattare att dka till ett annat land fér att fa
vard — &n Gver en regiongréns i Sverige”

Jérgen Nordensson - Seminarium ” Ar det dags att inféra ett nationellt
sjukvardssystem &ven i Sverige”

Ett bra exempel pa en framgangsrik reformpolitik finns i Danmark som genomfért
flera framgangsrika strukturreformer pa sjukvardsomradet. Till dessa hor en
regionreform, att den statliga styrningen har 0&kat och att regionernas
beskattningsratt ar borttagen. Staten har ocksa kommit langre i att bygga en digital
infrastruktur i varden. Danmark har ocksa en vasentligt snabbare vardgaranti an den
svenska, och har gatt fran langa koer till - med svenska matt — korta koer. Samtidigt
ar vardutgifterna, matt som andel av BNP, lagre i Danmark an i Sverige.

Fran Norge finns viktiga erfarenheter vad galler att effektivisera och samordna
upphandlingen, men ocksa vad avser att privat drivna primarvardsenheter ar
effektivare och billigare, att de anstéllda dar arbetar mer men anda trivs battre,
vilket bidrar till kvalitet och effektivitet. Ett lokalt privat agande har aven bidragit till
en storre kontinuitet.

Den finska reformen med en stor regionreform sjosattes vid arsskiftet 2023 och ar
alltsa annu bara sex manader gammal. Ett viktigt syfte var att ta bort dagens granser
mellan de olika leden i vardkedjan genom att fora dem till sa mma huvudman. En
intressant skillnad mellan Sverige och Finland &r att den svenska regeringen
genomgaende har arbetat med mordtter av typen “komiljarder” for att ge
regionerna incitament att minska koerna. | Finland har politiken istallet infort

7 Avsnittet baseras pa Kommissionens seminarium den 8 juni 2023: Ar det dags att infora ett nationellt sjukvardssystem &ven i Sverige?
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sanktioner for de som inte klarar av de nationella satta malen. En utvardering av
effekten av de olika systemen vore mycket intressant.

Samtliga vara nordiska grannlénder betonar ocksa starkt att det inte ar mojligt att
|6sa de problem som finns genom mer personal. Det ar inte majligt, delvis med
tanke pa den demografiska utvecklingen med en allt storre andel &ldre, men
framfor allt darfor att det minskar tillvaxt och skatteintakter fran naringslivet som ar

grundférutsattningen for den offentliga sektorns resurser.
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Kommunal verksamhet — obegripliga
kostnadsskillnader och stor
forbattringspotential

| avsnittet nedan redovisas Kommissionens analyser av grundskolan och
aldreomsorgen - tva av de viktigaste kommunala verksamheterna.

Grundskolan

Sverige lagger ungefdr 2,6 procent av bruttonationalprodukten (BNP) pa
grundskolan. Grundskolan lagger grunden fér medborgarnas kunskapsmassiga
forutsattningar under hela livet och det ar darfor viktigt att inte enbart se
grundskolan som en kostnad, utan dven som en investering i samhallets férmaga
att skapa valstand at invanarna pa lang sikt.

Den tillgéngliga statistiken visar pa stora skillnader i kostnad per elev mellan olika
kommuner. Kommunernas genomsnittliga kostnad per elev spanner fran 102 836
kr i Lerum i Vastra Gotaland till 179 456 kr i Bracke i Jamtland, med ett ovagt
riksgenomsnitt pa 124 800 kr.

Bland det viktigaste nar det galler kostnaderna ar att jamféra den delen av
kostnaden per elev som gar till undervisning. Det ar ju anda lararna som har den
storsta betydelsen fér kunskapsresultaten. Aven undervisningskostnaderna varierar
stort: fran Norrtélje med 44 686 kr per elev till Bjurholm déar kostnaden ar 107 092
kr. Den genomsnittliga kostnaden ligger pa 67 883 kr®.

Hur stor andel av skillnaden kan da férklaras av mer “harda” socioekonomiska,
befolknings- eller avstandsmassiga faktorer? For att belysa det har vi analyserat hur
mycket av kommunernas faktiska kostnader som kan férklaras av kommunernas
standardkostnad (som den beraknas i det nationella utjdmningssystemet) och
socioekonomiska faktorer (andel utlandsfédda, féraldrars utbildning och inkomst
etc.) som de definieras i SKRs socioekonomiska index.

Resultatet visar att standardkostnaden ensam kan forklara 25 procent av
kostnadsvariationen mellan kommunerna, medan standardkostnaden tillsammans
med kommunernas socioekonomiska index forklarar 34 procent av variationen.
Aven om man tar hansyn till bdde socioekonomi och standardkostnad &terstar

8 De tio kommuner som har hdgst kostnader &r alla sma kommuner med sannolikt mindre skolor, farre elever och mindre klasser.
Lararkostnaden per elev torde darfor bli stérre. Detta &r en faktor som kan férklara olikheterna. Andra forklaringar till variationerna kan vara
ekonomiska villkor och politiska ambitioner att jdmna ut socioekonomiska variationer. Andra orsaker ar att kommunerna anvander
resurserna olika effektivt, men &ven pa olika medvetna val och ambitioner som inte alltid kan matas
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dérmed alltsa 66 procent som inte kan forklaras vare sig med strukturella faktorer

eller med variationer i socioekonomi.

Tva tredjedelar av skillnaderna kan alltsa inte direkt forklaras utan far sékas antingen
i olika effektivitet eller i olika ambition hos kommunerna.

En annan slutsats ar att det finns en rad kommuner med lagre kostnader &n
forvantat, men pa andra sidan daven manga som ligger betydligt hogre an forvantat.
Allra sémst (det vill sdga hogre an forvantat) ar Bracke och Ljusnarsberg med en
kostnad pa Gver 40 000 kronor per elev hogre an vantat. Bast ligger Jarfalla och
Hallsberg till med drygt 16 000 kronor lagre kostnad an férvantat.

Stora skillnader i kvalitet...

P& samma satt som med kostnader kan vi dven analysera kvaliteten, i detta fall matt som
meritpoang. Vi utgar i analysen fran de modellberdknade indexvarden f6r genomsnittligt
meritvarde som tagits fram av SKR i en regressionsmodell dar kommunerna jamférs med
ovriga kommuner’. Ett lagt index innebar att kommunen har en stérre andel

lagutbildade, personer med behov av ekonomiskt bistand, med mera.

Utifran detta kan vi jamféra kommunernas utfall vad géller meritpoang jamfoért med det
forvantade. Det visar sig att det aven i detta fall finns stora skillnader. Korrigerat for
socioekonomi ligger de basta kommunerna (Sorsele och Filipstad) 20-30 meritpodng
battre an vantat. De samsta (Kil och Askersund) ligger 25-35 meritpoang lagre an
forvantat. Det genomsnittliga meritvardet i Sverige ar cirka 220, vilket innebér att
skillnaden mot forvantat ofta &r 10-15 procent.

Grundskolan ér ett otroligt sléseri med pengar fér tiden anvéands
inte val. Vi utnyttjar inte lararna till att undervisa.

Inger Enquist — seminarium “Administration i hégskolan”

Resultaten visar aven att den svenska skolan inte ar likvardig. Om skolan uppfyller
malet med sitt uppdrag innebar det att alla barn gar ut skolan med godkanda
betyg. Verkligheten visar dock att skollagens malbeskrivningar inte nas. 20 procent
av eleverna gar ut skolan med icke godkanda betyg i alla @mnen.

? | SKRs modell har hansyn tagits till behov av ekonomiskt bistand, nyinvandrade elever (0-4 &r), féraldrars utbildningsniva, kén, samt
andelen elever med okand bakgrund. Fér 61 kommuner saknas dessa varden, men siffrorna ger énda en bra bild av samvariationen mellan
kostnader och socioekonomi.
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...och darmed i effektivitet

Kommuner som har ett hogre forvantat meritvarde och lagre kostnader an forvantat
kan betraktas som kommuner som givet forutsattningarna har anvant sina resurser
effektivt. P& motsvarande satt kan vi betrakta kommuner som uppnar ett lagre
meritvarde och hogre kostnader an forvantat som kommuner som anvénder sina
resurser mindre effektivt. Tva kommuner — Uppvidinge och Nacka — har mer &n tio
meritvardespoang mer an forvantat och 6ver 10 000 kronors lagre kostnad &n
forvantat per elev. Sex kommuner — Bracke, Ljusnarsberg, Skinnskatteberg, Svaldv,
Tjorn och Téreboda — har mer an tio meritvardespoang mindre an forvantat och
over 10 000 kronors hogre kostnad.

Potentialen for benchmarking och att lara av varandra ar saledes stor.

Friskolorna kan bidra till hgre effektivitet

En annan av Kommissionens rapporter har analyserat friskolornas paverkan pa
skattenyttan. Den fann att kommuner eller stadsdelar med stor andel
friskolor/friskoleelever har lagre kostnader per elev an kommuner/omraden med fa
friskolor. Tio procentenheter fler grundskoleelever i friskolor sanker kommunens
kostnader med ungefar 1,5 procent. Detta kan antingen bero pa att friskolor far
mindre resurser per elev an kommunala skolor eller pd att konkurrens och
jamforelser satter press pa kostnaderna.

Konkurrens fran friskolor har alltsa gett 6kad skattenytta i
grundskolan, bade genom sénkta kostnader per elev och genom
hégre tillvéxt via forbattrade kunskaper

Rapporten visade vidare att friskolor i genomsnitt har nagot hégre meritvarden
(rapporten granskade amnet matematik) an kommunala skolor. Sett Gver hela
landet uppgar skillnaden till 0,5 meritvardespodng. Genom att utga fran tidigare
studier som visar tydliga samband mellan elevernas resultat och den ekonomiska
tillvaxten, kan dagens situation med 20 procent friskoleelever i arskurs 9 da
uppskattas ha hojt den arliga ekonomiska tillvaxten med ungefar 0,3
procentenheter jamfort med tiden fore 1992 ars friskolereform. Rapporten
konstaterar att detta ar en stark effekt med tanke pa att den genomsnittliga arliga
tillvaxttakten i Sveriges BNP per capita i fasta priser har varit cirka 1 procent under
samma period. Konkurrens fran friskolor har alltsd gett okad skattenytta i
grundskolan, bade genom sankta kostnader per elev och genom hégre tillvaxt via
forbattrade kunskaper.
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Sammanfattning:

e Tva tredjedelar av kostnadsskillnaden i grundskolan ar oférklarad.

e Det finns inget samband mellan kostnad och resultat (meritvarden).

e Det behovs battre transparent kunskap om olika skolors verkliga
resultat.

e Stort utrymme for effektiviseringar i det svenska skolsystemet.

e Friskolor har bidragit positivt till effektivitet och tillvaxt. Friskolesystemet
behovs.

e Det forsta steget i arbetet med att uppna hogre skattenytta i
grundskolan ar att kartlagga orsakerna till att kostnaderna varierar.

e Stark koppling mellan skolresultat och langsiktig tillvaxt.

Aldreomsorgen

Aldreomsorgen kostar enligt SCB 135 miljarder kronor per &r. Detta motsvarar
knappt 3 procent av BNP, vilket efter Norge ar den hégsta andelen inom OECD
(dar snittet ar ca 1,5 procent av BNP). Som tidigare namnts innebar den
demografiska utvecklingen att antalet aldre okar snabbt. Detta paverkar givetvis
kostnaderna for dldreomsorgen.

Vi vet att andelen invanare som ar aldre an 80 ar kommer att dka med nastan 50
procent de kommande tio aren. Da alder har ett starkt samband med anvéandning
av offentliga omsorgstjanster och Sverige har héga offentliga ambitioner pa detta
omrade blir slutsatsen att aldreomsorgskostnaderna som andel av
bruttonationalprodukten kommer att 6ka med minst en procentenhet, eller 50
miljarder, om omsorgen bedrivs med dagens kvalitet och produktivitetsniva. Det
forefaller samtidigt osannolikt att kommunerna skulle kunna dka utrymmet for den
offentliga dldreomsorgen fran dagens cirka 135 miljarder till ndrmare 180 miljarder.
Aven om resurserna skulle vara obegrinsade s3 finns inte tillrackligt med personal.
Redan idag ser vi personalbrist inom de flesta sektorer. Behovet av effektiviseringar
och ett okat fokus pa skattenytta ar saledes mycket stort inom detta omrade.

Forutsattningarna och kostnaderna for dldreomsorgen skiljer sig givetvis mellan
olika kommuner beroende pa aldersstruktur. Det kan &ven handla om
stordriftsfordelar, |Idnenivaer, restider for hemtjansten, hyror och mycket annat. Vi
har darfor i analysen delat upp landet i nio olika kommungrupper. Vi har dven valt
att analysera genomsnittskostnaden per invanare 6ver 80 ar, det vill séga korrigerat
for olika antal individer i olika aldersklasser i de olika kommunerna. Slutligen har vi
utifran detta skapat ett produktivitetsmatt pa basis av fyra produktkategorier:
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Omsorg i sarskilt boende, hemtjansttagare med fler an 120 beviljade timmar,
ovriga hemtjansttagare, samt antalet platser i korttidsboende. Den kommun som
ligger bast i alla avseende far index 1 och sedan rangordnas de Svriga utifran
avstandet till den basta.

Kostnaderna fér aldreomsorgen kommer att 6ka med
minst en procentenhet, eller 50 miljarder de
kommande 10 aren — om inget gors

| tabell 3 redovisas de basta respektive de samsta, det vill sdga de minst produktiva
kommunerna inom varje kommungrupp. En viktig slutsats ar att variationerna inom
respektive kommungrupp ar betydligt stérre an variationerna mellan
kommungrupperna. Det ar darfér sannolikt att faktorer vid sidan av sddant som
befolkningstathet och socioekonomiska faktorer forklarar det mesta av variationen.
Detta kan vara olika beslut som kommunerna fattat, exempelvis om hur
personalforsérjningen ska garanteras och hur man hanterar kostnaden for lokaler.
Det kan forstdas aven vara medvetna beslut om att satsa mer resurser pa

aldreomsorgen for att hoja kvaliteten.
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3. Tabell

Kommuntyp Mest produktiva kommuner | Minst produktiva kommuner

A1 storstader Stockholm Goteborg
Malmé Malmd
Géteborg Stockholm

B3 storre stad Linkdping Borlange
Vasteras Boras
Gavle Halmstad

gI

B5 lagpendlingskommun néra storre stad Hylte
Valdemarsvik Ockelbo
Kinda Uppvidinge

C7 pendlingskommun nara mindre stad/tatort Vara Storfors
Kungsér Emmaboda
Arboga Gotene

C9 landsbygdskommun med bescksnaring Storuman Harjedalen
Tanum Alvdalen
Réttvik Bastad

Kalla: Kommissionen fér Skattenytta

Stor effektiviseringspotential

Analysen visar att om alla kommuner inom en kommungrupp, det vill sdga
kommuner med snarlika strukturella férhallanden, kunde férbattra sin produktivitet
till att motsvara de som ligger i fronten inom varje grupp, skulle
effektiviseringspotentialen vara mellan 25 och 30 miljarder kronor eller omkring 25
procent av den totala kostnaden fér dldreomsorgen, som uppgar till cirka 135
miljarder kronor. Potentialen for produktivitetsférbattringar i de flesta kommuner
uppgar till mellan 10 och 40 procent.

Potentialen for produktivitetsférbattringar i dldreomsorgen
uppgar till mellan 10 och 40 procent i de flesta kommuner.
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Kommuner kan givetvis prioritera verksamheter pa olika satt, men oavsett hur man
prioriterar fragan borde malet om en hég produktivitet galla samtliga kommuner, i
och med att en hog produktivitet innebar att man kan fa ut mer omsorg fér samma
skattekronor.

Hoég produktivitet kan dven indikera hég kvalitet

Att produktiviteten varierar skulle kunna bero pa att kommuner prioriterat att jaga
kostnader pa bekostnad av kvalitet. | nésta steg har vi darfor undersokt om det ar
sd att kommuner med hog produktivitet tenderar att ha lagre kvalitet. Nar vi
studerar sambandet mellan olika kvalitetsmatt ser vi dock att sambandet ar svagt
eller obefintligt. Det ar alltsa inte sa att kommuner uppnatt hog produktivitet pa
bekostnad av kvaliteten. Tvartom finns det i flera fall antydan till en positiv
samvariation mellan produktivitet och kvalitet.

Bland de mest produktiva férortskommunerna aterfinns Jarfélla, Lidingd och Nacka.
Bland glesbygdskommunerna hittar vi Torsby, Kalix och Arvidsjaur. Vi vet inte vad som
forenar dessa kommuner — om det ar gott ledarskap, goda externa forutsattningar eller
nagot annat. Det vi vet ar att dessa kommuner levererar mer aldreomsorg for varje

skattekrona och att forklaringen i regel inte &r att de har brister i kvaliteten.

Sammanfattning:

e Kostnaden for aldreomsorgen kommer att 6ka kraftigt kommande
decennium — om inget gors.

e Skillnaden i produktivitet ar mycket stor inom alla kommungrupper -
storre inom grupperna an mellan olika grupper.

e De flesta kommuner har en potential for produktivitetsdkning pa mellan
10 och 40 procent.

e Om alla kommuner inom en kommungrupp, det vill saga kommuner
med snarlika strukturella férhallanden, kunde forbattra sin produktivitet
till att motsvara de basta inom varje grupp skulle
effektiviseringspotentialen vara mellan 25 och 30 miljarder kronor.

e Kommuner med hogre produktivitet har inte lagre kvalitet — snarare
tvartom.
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Lokala politiker har dalig koll pa effektiviteten i den
egna verksamheten

Kommissionen har latit Demoskop underséka hur politikerna ser pa effektiviteten
och kvaliteten i den egna kommunen inom de tvda omraden - skola och
aldreomsorg - som politikerna sjalva anger som de viktigaste kommunala

ansvarsomradena.

Resultaten visar att politikernas uppfattning om effektiviteten inte har sa mycket med
verkliga data att gora. Det visar sig att politikerna har inga eller ringa kunskaper om
produktiviteten och effektiviteten i sin kommun, medan deras uppfattning om
kvaliteten i ganska stor utstrackning dverensstdmmer med brukarnas. Var slutsats ar
att mer energi bor laggas pa att mata kostnader och att jamféra produktiviteten. Om
politikerna inte ar medvetna om effektiviserings-potentialen far de svart att leda
forbattringsarbetet — om de ens har insikt i att nagot behdver goras. Politikernas
skulle mycket val kunna ta till sig information om sakernas verkliga tillstand och
anvanda denna information for att lara av andra kommuner. Att sa inte sker beror
inte pa att det ar omgjligt, utan pa att politikerna sa har langt valt att fokusera mer
pa att framja det egna laget &n pa att ta reda pa fakta.
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Nasta steg

Under 2022 var Kommissionens fokus att med fakta, statistik och analys visa pa den
potential for 6kad skattenytta som finns inom olika offentligt finansierade omraden.
Under 2023 andras tyngdpunkten i arbetet till hur vi uppna storre effektivitet och
skattenytta.

Kommissionen har presenterat konkreta férslag pa atgarder och dven genomfoért
rundabordsdiskussioner med fokus pa ledning och styrning i offentlig verksamhet,
samt besokt flera kommuner for férdjupade konkreta diskussioner. Vi kommer
ocksa att folja regeringens produktivitetskommission och férdjupa tidigare
rapporter om till exempel skolkostnader i olika kommuner, liksom om svensk
sjukvard i ett internationellt perspektiv.

Kommissionen for Skattenytta féreslar att ett kansli med uppdrag att arbeta
for effektivisering av offentliga verksamheter inrattas i Regeringskansliet.

Kansliet ska varna de offentliga finanserna och bidra till hushallning av
gemensamma medel genom kontinuerlig granskning av de offentliga
utgifterna. Kansliets yttersta uppdrag blir att sakerstdlla storsta mojliga
effektivitet - medborgarnytta — i de samlade offentliga utgifterna. | uppdraget
ingar att ta fram breda underlag over den samlade offentliga sektorns
effektivitet, det vill séga saval stat som kommunsektor. Arbetet ska utmynna i
en arlig redovisning av effektiviteten i de offentliga verksamheterna.

En viktig forutsattning for ett framgangsrikt arbete ar att etablera samarbete
mellan kommunala, statliga och mellanstatliga organ. Framfér allt handlar det
om att fullt ut dra nytta av Radet fér kommunala analyser (RKA), Riksrevisionen,

kommuner och regioner samt myndigheter inom statsforvaltningen.
Mer konkret:

1. Radet for kommunala analyser far i uppdrag att arligen redovisa
Oppna jamforelser av effektiviteten i kommunsektorns verksamheter.
Detta redovisas i februari for att sedan kunna utgéra underlag i
sarskild bilaga till ”Effektivitetsbilagan” till budgetpropositionen.

2. Kommunsektorns generella statsbidrag villkoras mot att saval
kommuner som regioner arligen redovisar kostnad och kvalitet i sina
verksamheter. Detta ska ske arligen/vartannat ar till medborgarna i
respektive kommun/region.
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3. Det offentliga atagandet ska kontinuerligt utvarderas och den statliga
forvaltningen ska inriktas mot ett tydligt uppdrag, dar
myndighetsutévning utgor en viktig komponent. Myndigheterna ska
I6pande utvarderas utifran malformulering enligt regleringsbrev och
instruktion. Skilj myndighetsutovning fran utférande.

4. Analysera hindrande regelverk for effektivare anvandning av IT och
digitalisering, inte minst inom sjukvarden. Sakerstall en nationell IT-
standard inom dessa omraden.

5. Nar det géller offentliga investeringar och underhall bér fokus alltid
ligga pa den samhallsekonomiska effektiviteten. For det fall det
offentliga gor avsteg fran detta bor det sarskilt motiveras. Sakerstall
en tydlig uppféljning av infrastrukturprojekt.

6. Bidrag till hushall, foretag och ideella organisationer ska utvarderas
utifrdn syftet med ersattningarna och resultatuppfyllelse.

7. De granskningar av statlig verksamhet som genomférs av
Riksrevisionen ska sammanfattas och sammanstallas i ett sarskilt
dokument som ska inga i “Effektivitetsbilagan” till
budgetpropositionen. De matt som finns av olika myndigheters
verksamhet och effektivitet behover kontinuerligt foljas upp.

8. Regelradet (NNR) genomfor kontinuerliga uppfdljningar av
regelandringar sett ur naringslivets synvinkel. Nagot liknande bor
gobras inom ramen for effektiviseringskansliets uppdrag med
utgangspunkt i “konsekvenser for verksamhetens
kostnadseffektivitet”.

Till de nya fragestéllningar vi kommer att analysera under hosten hor:

e Behovs det ett utdkat tjdnstemannaansvar?

e Regelverkets kostnader i form av ineffektivitet och forlorad tillvaxt.
e Konkret forslag pa medborgarrevision.

e Kriminalvard och Statens institutionsstyrelse.

e Barn - och ungdomsvarden.

e Ledarskapet inom halso- och sjukvard samt inom aldreomsorgen.
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Kommissionens rapporter och seminarier

Overgripande analys

Institutioner, skattenytta och vélstand (Rapport)

Skattenytta i medborgarnas viktigaste valfragor (Rapport)

Vart ar Sverige pa viag? Ar tiden mogen fér diskussionen om skattenytta?
(Seminarium)

EU och skattenytta (Seminarium)

Hur avlastar vi Polisen — sa att de kan fokusera mer pa brotten?

(Seminarium)

Revision

Skattenytta med medborgarrevision (Rapport)
Kommunala taxor, effektivitet, transparens och skattenytta (PM)

Vard och sjukférsékring

Skattenytta i sjukvarden — prestationer, kostnader och effektivitet jamfort
med andra lander (Rapport)

Bast och samst pa vard — produktivitet och kvalitet vid svenska sjukhus
(Rapport)

Framtidens sjukvard och omsorg — ett internationellt perspektiv
(Seminarium)

Vad é&r bra och effektiv sjukvard? (Seminarium)

Skattenytta inom hélso- och sjukvarden — vikten av férenkling,
fortydliganden och farre chefer (Seminarium)

Sjukforsakringen — inte helt frisk (Rapport)

Ar det dags att inféra ett nationellt sjukvérdssystem &ven i Sverige?

(Seminarium)

Skolan

Skattenytta i skolan — elevernas kunskapsutveckling och skolans
foradlingsvarde (Rapport)

Utjdmning som inte jdmnar ut — Omotiverade effektivitetsskillnader i
grundskolan (Rapport)

Allt fler hogutbildade administratorer pa universiteten — avlastning eller
belastning? (Seminarium)
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Aldreomsorgen

Kvalitet till varje pris — vad politikerna vet om produktiviteten i
aldreomsorgen (Rapport)

Vilken kommun ar bast pa aldreomsorg? (Rapport)

Utjdmning som inte jamnar ut (Rapport)

Infrastruktur/upphandling

Infrastruktur — vad far vi for 799 miljarder? (Seminarium)
Skattenytta inom offentlig upphandling (Seminarium)

Fusk och kriminalitet med valfardssystemen

|dentitetsbaserad brottslighet mot valfardssystemen (PM)

Skattenytta i tandvarden — felaktiga utbetalningar (PM)

Skattenytta i valfardssystemen i 6versikt — felaktiga utbetalningar (PM)
Skattenytta och tillfallig foraldrapenning — felaktiga utbetalningar (PM)
Brott mot valfardssystemen — arbetstillstand och personlig assistens

(Rapport)

Energi/milj6

Elektrifiering utan elektricitet — strukturkrisen i elsystemet (Rapport)
Grona bubblor - faran med en selektiv industristodspolitik (Rapport)
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