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Forord

Under hosten 2021 tog jag initiativet till bildandet av Kommissionen for Skattenytta.
Bakgrunden till detta var mina funderingar kring hur vi anvander vara gemensamma resurser.
Jag stéllde mig fragan — hur kan vi fa vi mer nytta for varje skattekrona? Det ar den fraga som

kommissionen arbetar med.

Kommissionen presenterar |6pande analyser av hur vdra gemensamma resurser anvands och
undersoker vilken effektiviseringspotential som finns inom ett antal olika omraden. Vi granskar
flera av de offentligt finansierade verksamheterna och da sarskilt de som medborgarna ser
som de mest prioriterade. Det handlar bland annat om dldreomsorg, sjukférsakring, sjukvard
och skola. Denna rapport om skattenytta i valfardssystemet fokuserar pa brottsligt och

felaktigt utnyttjande av systemet.

De felaktiga utbetalningarna uppskattas till runt 18 miljarder arligen. Det innebar att det ar
efter ar blir enorma summor som rinner ur systemet. En del av detta ar grov organiserad
brottslighet medan andra fel &r omedvetna. Men oavsett orsakerna ar det |att att inse att
atgérder mot brotten snabbt blir [6nsamma. Fragan vi bor stalla oss ar vad vi i stéllet skulle

kunna fa for pengarna.

| vara PM om skattenytta i valfardssystemet finns en &vergripande beskrivning av
valfardssystemen och de felaktiga utbetalningarna. Darefter fordjupar vi oss i ett par av
utbetalningsomradena. Materialet ar sammanstéllt av Ann-Marie Begler och bygger pa det
relativt omfattande statliga utredningsmaterial som finns att tillgd. | samband med
publiceringen har kommissionen ocksad ett seminarium som aterfinns pad var hemsida.
Fragestallningen for seminariet ar hur vi med digitala verktyg klan motverka denna typ av

brottslighet.

Leif Ostling
Grundare och ordférande
Stockholm september 2022

For ytterligare information om vara aktiviteter hanvisas till www.skattenytta.se.



Trygghetssystemen och brottslighet

Allménheten maste ha ett stort fortroende f6r att myndigheternas verksamhet skots korrekt
och rattssakert. Offentliga medel ska anvandas pa ett sa effektivt satt som mgjligt. Om inte
allménheten litar pa att det blir ratt sa finns det risker for att betalningsviljan minskar. Varje
enskilt fall om fusk och bedragerier riskerar att nagga fortroendet i kanten. Bade for att
bibehalla tilliten till systemet fran allmanheten och av krasst ekonomiska skal &r det viktigt att
sa langt som mojligt fa bort de felaktiga utbetalningarna. De stjal fran de resurser som finns

for att utveckla vard, skola, omsorg och andra viktiga samhallsfunktioner.

Vad ingar i trygghetssystemen?

Trygghetssystemen syftar till att ge ekonomisk trygghet vid sjukdom, funktionsnedséattning,
arbetsloshet, fordldraskap samt vid pensionen. Att dessa trygghetssystem, eller
vélfardssystem, har stor betydelse for vart samhalle kan illustreras med ungefar hur manga

personer som berors. | runda tal far
e 950000 foraldrar tillfallig foraldrapenning
e 680 000 personer sjukpenning
e 690 000 personer garantipension
e 560 000 personer studiemedel
e 340 000 personer arbetsloshetsersattning
e 51000 personer bidrag till Nystartsjobb
e 14 500 personer assistansersattning
e 275000 hushall bostadsbidrag
e 250 000 personer aktivitetsstdd och utvecklingsersattning.

2020 utgjorde valfardssystemen nastan tva tredjedelar av statsbudgeten.

Kort om de myndigheter som administrerar systemen

For att valfardssystemen ska fungera behovs en fungerande administration. Denna ar

fordelad pa flera myndigheter enligt nedan:



Arbetsférmedlingens uppdrag é&r att bidra till en vélfungerande arbetsmarknad. Centralt for
Arbetsférmedlingen ar att rusta de som star langt ifran arbetsmarknaden. Syftet ar att hindra
utslagning och oka sysselsattningen. | uppdraget ingar ocksa att kontrollera att de
arbetsgivare som far anstallningsstéd foljer det regelverk som finns. Vidare kontrollerar

Arbetsférmedlingen att de som dr anmélda som arbetslosa foljer regelverket.
Pensionsmyndigheten har i uppdrag att administrera och betala ut den allménna pensionen.

Migrationsverket ar den myndighet som prévar ansokningar fran personer som vill bosatta

sig i Sverige, komma pa besok, soka skydd undan forfoljelse eller ha svenskt medborgarskap.

Forsakringskassan administrerar den svenska socialforsakringen som omfattar i stort sett alla
som bor eller arbetar i Sverige. De ersattningar som finns delas in i arbetsbaserade
ersattningar och boséattningsbaserade ersattningar. For att vara berattigad till
bosattningsbaserad ersattning kravs att en person stadigvarande bor i Sverige. Har ingar till
exempel tandvardsersdttning, barnbidrag, personlig assistans och bostadsbidrag. De
arbetsbaserade ersattningarna handlar i princip om ersattning vid inkomstbortfall. Har ingar

till exempel sjukpenning, sjukersattning, fordldrapenning och tillfallig foréldrapenning.

Centrala studiestddsndmnden hanterar det svenska studiestddet samt hemutrustningslan och

korkortslan. Myndigheten ar ocksa statistikansvarig for studiestddet.

Darutdver har A-kassorna i uppdrag att administrera och betala ut arbetsl&shetsersattning till

personer som ar arbets|osa.

Tidigare utredningar och férslag fér att minska felaktiga

utbetalningar

Ett stort antal utredningar och forslag for att minska felaktiga utbetalningar har tidigare

genomforts. Ett par av dessa ar:

Intygen som dérrdppnare (2015:18): BRA publicerade 2015 rapporten Intygen som
dorréppnare (2015:18). Den beskriver pa ett pedagogiskt satt det systemfel som lagger
grunden for en hel del av de felaktiga utbetalningarna. Déar beskrivs vilken roll osanna intyg

spelar nar det galler méjligheterna att felaktigt utnyttja valfardssystemen.

Delegationen mot felaktiga utbetalningar (FUT) (SOU 2008:74): En av de mest omfattande
utredningarna ar Delegationen mot felaktiga utbetalningar (FUT) som presenterade forslag
till atgarder mot felaktiga utbetalningar redan 2008 (SOU 2008:74). Bland annat gjorde FUT-
delegationen en berdkning av omfattningen av felaktiga utbetalningar. Ett antal av de forslag

som utredningen lamnade har genomforts, till exempel bidragsbrottslag och flera uppdrag



till berérda myndigheter. De atgarder som genomfoérts har emellertid varit otillrackliga och

atskilliga problem kvarstar.

Delegationen for korrekta utbetalningar (KUT): Frégan utreddes pa nytt 2016 av
Delegationen for korrekta utbetalningar fran vélfardssystemen. Delegationen ldmnade sitt
slutbetédnkande 2019 (SOU 2019:59). Utover en rad forslag genomférde dven denna

utredning omfattningsberakningar av de felaktiga utbetalningarna.

Kvalificerad valfardsbrottslighet — forebygga, férhindra, upptécka och beivra (SOU 2017:37):
Rapporten kom med viktiga férslag, av vilka nagra genomforts. Betankandet pekade bland

annat pa behovet av en samlad statlig utbetalningsfunktion.

Kontroll for 6kad tilltro — en ny myndighet for att férebygga, férhindra och upptécka felaktiga
utbetalningar fran vélfardssystemen (SOU 2020:35): For att bedéma behovet av en sarskild
utbetalningsmyndighet tillsattes 2018 en utredning om samordning av statliga utbetalningar

fran valfardssystemet. Under sommaren 2020 presenterade utredningen sitt betankande.

Férutom ovanstdende finns en lang rad utredningar och rapporter som, utifran olika
utgangspunkter, beskriver problemet med felaktiga utbetalningar och valfardsbrott. Det &r
alltsa inte sa att det saknas underlag fér regeringen och riksdagen for att géra nédvandiga

forandringar.

Regeringens styrning splittrad

Som namnts finns sedan Gver tio ar tillbaka gott om bra och genomtankta underlag for att
fatta beslut som kan bidra till att minska de felaktiga utbetalningarna fran valfardssystemen.
Beslut handlar bade om att fa till en fungerande lagstiftning och om regeringens styrning av
myndigheterna. Av det skalet har den ovan néamna KUT-delegationen analyserat styrningen

fran regeringens sida.

Det finns inget 6vergripande ansvar fér frdagorna inom Regeringskansliet och
myndigheternas aterrapportering ger inte heller nagon helhetsbild av arbetet mot

felaktiga utbetalningar.

Man menar att regeringens styrning ar splittrad, vilket gor det svart att fa en helhetsbild. Olika
utgiftsomraden hanteras av olika utskott och regeringens styrning av de olika

utgiftsomradena saknar mal. Det finns inget Overgripande ansvar for fragorna inom



Regeringskansliet och myndigheternas aterrapportering ger inte heller nagon helhetsbild av

arbetet mot felaktiga utbetalningar.

Man pekar ocksa pa att det finns en outnyttjad potential i digitalisering och Al for att minska
felaktiga utbetalningar. KUT-delegationen har tittat ndrmare pa hur arbetet bedrivs inom
Arbetsférmedlingen, Centrala Studiestddsnamnden, Forsakringskassan, Migrationsverket,
Pensionsmyndigheten och Skatteverkets folkbokféring och menar att myndigheterna inte tar
tillvara den potential som finns. Enligt utredningen talar mycket for att felen riskerar att oka i
stallet for att minska genom digitalisering, om den inte sker pa rétt satt. Kontrollaspekten har
inte alltid funnits med i samband med att myndigheterna har digitaliserat olika tjanster. Man
konstaterar ocksa att korrekta utbetalningar ar ett lagt prioriterat perspektiv i myndigheternas

arbete.

Service och snabbhet ar det som har prioriterats. Varken regering eller myndigheter
prioriterar korrekta utbetalningar framfor service och snabbhet i utbetalningar. Det finns fa
funktioner i de digitala tjansterna som sakerstéller att uppgifterna som ligger till grund for
utbetalningarna ar korrekta. Det framgar ocksa att det inte finns ndgot samarbete mellan de
utbetalande myndigheterna i att nyttja digitalisering och Al i syfte att minska de felaktiga

utbetalningarna.

Ny myndighet fér att minska felaktiga utbetalningar inrattas

Felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen uppgar varje ar till miljardbelopp. | dag ser vi
ocksa en annan typ av brottsliga upplégg - riktade mot valfarden for att fa utbetalningar fran
socialforsakringssystemen — jamféort med tidigare. De som systematiskt utnyttjar
valfardssystemens svaga punkter &r nagot av experter pa det. De ror sig mellan
valfardssystemen, hittar och utnyttjar snabbt luckor i regelverk och kontroller. De hindras inte

av sekretess, GDPR eller organisationsgranser. Tvartom, de utnyttjar detta.

Det behdvs nya verktyg for att upptacka felaktiga utbetalningar och férebygga
valfardsbrottslighet. For att kunna motverka felaktiga utbetalningar behéver

valfardssystemen ses som ett sammanhdngande system.

Det ar svarare att upptécka, utreda och atgarda upplédgg som omfattar flera personer och dér
mer an en myndighet kan vara berérd. Manga ganger finns de uppgifter som skulle behévas
for att upptacka felaktigheter hos en annan myndighet och inte dar felaktigheten sker. For

att effektivt upptacka och forhindra felaktiga utbetalningar behévs data fran olika delar av



valfardssystemen om utbetalningar, intyg, adresser och kontrolluppgifter. Men idag hindras

myndigheterna av radande lagstiftning att delge varandra dessa uppagifter.

De nya sétten att missbruka systemen staller nya krav pa administrationen av valfarden och
pa kontrollverksamheten. Sett till valfardssystemen som en helhet & den samlade
beredskapen for att stavja dessa angrepp inte tillracklig. Det behdvs nya verktyg for att
upptacka felaktiga utbetalningar och férebygga vélfardsbrottslighet. For att kunna motverka
felaktiga utbetalningar behover valfardssystemen ses som ett sammanhé&ngande system. Det
kravs langsiktighet, kontinuitet, ett sammanhallet kontrollarbete och en anpassning av

regelverket.

Utredningen Kontroll f6r 6kad tilltro — en ny myndighet fér att férebygga, férhindra och
upptédcka felaktiga utbetalningar fran vélfardssystemen (SOU 2020:35) har av dessa skal
foreslagit att en ny myndighet som ska férebygga, forhindra och upptécka felaktiga
utbetalningar fran de statliga valfardssystemen inrédttas. Verksamheten ska vara ett
komplement till valfardsmyndigheternas kontrollarbete. Den nya myndigheten ska genom att
ett transaktionskonto inrattas, ansvara for utbetalningar fran vélfardsmyndigheterna.
Regeringen har tillsatt en organisationskommitté som ska forbereda inrattandet av den nya

myndigheten.

Kontrollarbetet utvecklas

| juni 2021 beslutade regeringen om en férordning som ska reglera arbetet med att
sakerstalla korrekta utbetalningar fran valfardssystemen. Har definieras valfardssystemen som

sadana ersattningar som beslutas av
e Arbetsférmedlingen
e Centrala studiestddsnamnden
e Forsdkringskassan
¢ Pensionsmyndigheten
e Migrationsverket
e Arbetsloshetskassorna.

En viktig uppgift som beskrivs i férordningen ar att valfardsmyndigheterna aterkommande
ska studera omfattningen av felaktiga utbetalningar. Ekonomistyrningsverket (ESV) ska féresla
vilka ersattningar det handlar om. Utgangspunkten for valet av ersattningar har bland annat
varit utgiftens storlek, en bedémning av felens omfattning samt risknivan. De ersattningar

som valts ut ar



o aktivitetsstod

e utvecklingsersattning

e etableringsersattning

e nystartsjobb

e |6nebidrag

o arbetslGshetsersattning

e studiemedel

e underhallsstod

e bostadstillagg

e bostadsbidrag

e tandvardsstod

e tillfallig foraldrapenning

e ersattning for hoga sjuklonekostnader
o fordldrapenning

e sjukpenning

e aktivitets- och sjukersattning
e dagersattning till asylstkande
e bostadstillagg till pensionérer

o &ldreforsorjningsstod.

For vissa andra formaner finns behov av utvecklade diskussioner. En statlig utredning (DS

2022:13 har lamnat forslag till férandringar avseende sekretess mellan myndigheter.



Vad ar felaktiga utbetalningar?

Det finns manga olika skal till att det gors felaktiga utbetalningar fran de myndigheter som
ansvarar for att administrera trygghetssystemen. For att kunna géra en begriplig beskrivning
av de felaktiga utbetalningarna brukar man anvanda sig av den sa kallade compliance-
pyramiden. Hogst upp finns den organiserade brottsligheten. Dérefter den ekonomiska

brottsligheten. Under denna ligger avsiktliga mindre fel och langst ner de oavsiktliga felen.

Organiserad
brottslighet

/ Ekonomisk brottslighet \
/ Avsiktliga mindre fel \
/ Oavsiktliga fel \

Compliance-pyramiden

Pyramiden &r till hjalp for att sortera upp de olika problemen. Pyramiden illustrerar att det
finns olika orsaker och motiv bakom felaktigheterna. Men det ar ocksad sa att de som vi
aterfinner i de tva Oversta delarna av pyramiden i princip ror sig 6ver hela pyramiden. Det
betyder att d&ven mindre felaktiga utbetalningar kan kopplas till organiserad brottslighet och
utgor i vissa fall en del av en kriminell livsstil. De olika nivaerna flyter ihop med varandra sa

pyramiden ska ses som en hjalp att analysera brottsligheten och det felaktiga utnyttjandet.

De oavsiktliga felen har olika férklaringar. Ibland menar de som ansdker om en forman att det ar
svart att forsta en blankett. Enligt KUT-delegationens undersokning tyckte sa fa som 17 procent
tycker att det ar |att att gora ratt ndr man ansdker om en férman. | de oavsiktliga felen ingar ocksa
skrivfel eller eventuella raknefel. Ett exempel &r att det kan vara svart att forsta hur en ansékan
om tillfallig féraldrapenning ska fyllas i for en person som har oregelbundna arbetstider. Krangliga

system anses var en viktig grogrund for felaktiga utbetalningar.



Det kan alltsa handla om att det ar den sékande som gor fel, men ibland ar det myndigheterna
som sjalva orsakar felet. Det férekommer beskrivningar av situationer dér personalen pressas av
hoga mal om korta handlaggningstider, héga arendebalanser eller snabbhet pa bekostnad av
kvalitet. Handlaggarna menar till exempel att man inte hinner kolla alla uppgifter med andra
myndigheter. Enkelt uttryckt uppstar myndighetens felaktiga beslut i princip for att man inte

tillrackligt prioriterat arbetet med att sékerstélla korrekta utbetalningar.

Nar en person medvetet lamnar oriktiga uppgifter kan det handla om avsiktliga mindre fel.
Har ingar de fel som orsakas av en medveten handling i avsikt att tillskansa sig en ersattning
pa oriktiga grunder. De avsiktliga mindre felen som begas av enskilda kan beskrivas i ett brett
spektrum. Fran de som fuskar nagon enstaka gang till de som I6pande begar erséttning som
de vet att de inte har réatt till. Ett exempel pa ett sadant fel ar sjukanmala sig en dag trots att

man inte ar sjuk eller att regelbundet begara tillféllig foraldrapenning aven om barnet ar friskt.

Pa nasta steg i pyramiden beskrivs den ekonomiska brottsligheten. Ekonomisk brottslighet ar
ett samlingsbegrepp som innehaller flera olika brottstyper. De tva vanligaste ar skattebrott
och bokféringsbrott. Handlar det om foretag brukar man séga att dessa typer av brott beror
den legala verksamheten, men att brotten sker inom ramen f6r verksamheten. Det rér sig om
“crime in business”. For valfardens del handlar det ofta om rena bedragerier, forfalskade eller
manipulerade arbetsgivarintyg eller sjukintyg for att fa ut erséttning fran olika delar av
systemet. Inom denna kategori faller &ven identitetsbrott. Andra exempel ar
tandldkarmottagningar som systematiskt debiterar for behandlingar som inte genomforts
eller assistansbolag som debiterar for timmar som inte utforts. Ett annat tillvdgagangssatt ar
att man anvander en annan persons identitet for att kunna tillskansa sig ersattning som man

annars inte skulle vara berattigad till.

Overst i pyramiden aterfinns den organiserade brottsligheten. Har avses avancerade upplagg
som innefattar kriminella natverk och grupperingar. Man anvéander féretag som brottsverktyg
och inslag av identitetsmissbruk &r inte ovanligt. Valfardsbrotten &r séllan huvudsysslan utan

den utgor en del av en mer omfattande brottslighet.

Exempel frén verkligheten

Studiemedel utan studier: En studerande ansokte om studiemedel for heltidsstudier pa
hogskola for en termin. Efter terminens slut meddelade Kriminalvarden att den enskilde varit
intagen vid en anstalt under terminen och inte genomfort nagra studier. Lan hade alltsa

betalats ut felaktigt under perioden och den enskilde blev aterbetalningsskyldig.

Bostadstilldgg med boende halva aret utomlands: En kvinna ansckte om bostadstillagg for
pensionarer och uppgav att hon besdkte sin son i USA och ville ha beslutet skickad till sin e-

post. Om man vistas mer an halva aret utomlands réknas man inte som boende i Sverige och



har da inte ratt till bidrag. Eftersom Pensionsmyndigheten undrade var kvinnan bodde sa
uppmanades hon att besdka sitt ndrmaste servicekontor for att utreda hur mycket hon bodde
i Sverige respektive i USA. Nar hon slutligen besokte ett sddant sdg man pa pass och visum
att hon bott mer an halva aret i USA vilket gor att hon inte var berattigad till svensk
socialforsakring. Detta resulterar i att kvinnan inte fick fler utbetalningar, att felaktiga

utbetalningar aterkrévdes och att hon polisanmaldes eftersom hon lamnat felaktiga uppgifter.

Lén utan arbetsinsats: 2017 lagférdes ett antal personer pé ett assistansbolag i Orebro. En
av de pastadda assistenterna hade fatt I6n under 1,5 ar trots att hon bevisligen inte vistades
i Sverige. For flera tillféllen kunde man pavisa att brukare och assistenter varit i Spanien, dock

vid olika tillfallen. Trots det redovisades assistanstimmar. Sex personer félldes.

Flera typer av felaktiga utbetalningar trots utlandsboende: 2006 beviljades en person
assistans. Den enskildes fru anstélldes av ett storre bolag for att utféra assistansen. Familjen
flyttade utomlands 2010 och meddelade varken bolaget eller Forsakringskassan. Detta
gjorde att familjen uppbar bade assistansersattning, barnbidrag och flerbarnstillagg fram till
2013 da utflyttningen blev kand fér myndigheten. Familjen nekade till att man bott utomlands
men som bevis anvande polisen bland annat den extremt laga vattenforbrukningen i familjens
villa och uppgifter fran barnens skola. Det blev en fédllande dom och ett stort

aterbetalningsbelopp. Ratten hittade inga bevis for att bolaget var inblandat.

Samtliga exempel ovan visar pa hur personer eller féretag lamnar oriktiga uppgifter som

resulterar i felaktiga utbetalningar.

Systemfel

Férutom den ovan beskrivna pyramiden finns det sadana fel som man kan séga handlar om
en slags grazon men som &nda inte &r mindre problematiska — de sa kallade systemfelen. Det
handlar om hur systemen &r utformade och kan manga ganger bidra till att det ar svart att
avgobra om det ar felaktiga utbetalningar eller ej. | nationalekonomin kallas dessa fér moral
hazard problems. Ett exempel ar huruvida en arbets|ds person har skt tillrackligt manga jobb
for att ater komma i arbete eller om hen uppbar arbetsloshetsersattning onddigt lange. Ett
annat exempel ar en foretagare som satter i system att bedriva verksamhet med personal
som till stor del betalas via I6nebidrag eller motsvarande. Det &r inte olagligt men kan i sin
forlangning vara ett beteende som snedvrider konkurrensen. Ett tredje exempel pa sadan
grazonsproblematik ar att upphandlade tjanster inte lever upp till den kvalitet som utlovats i

leveransen.



Identitetsrelaterad brottslighet

Ett stort och relativt nytt problem som lyfts fram fran olika myndigheter handlar om det som
vi kan kalla for ID-relaterad brottslighet. Begreppet identitet har manga betydelser. |
immigrationssammanhang avses som regel en persons namn, fodelsedatum och
medborgarskap. | folkbokféringssammanhang ingar aven personnumret. En annan uppgift
som har betydelse i affirssammanhang och for manga av valfardssystemen ar personens
faktiska bostadsadress.

Det framkommer standigt nya exempel pa hur identiteter missbrukas. Mer konkret handlar
brottsligheten bland annat om kreditbedragerier, malvaktsupplagg, valfardsbrott,
svartarbete och penningtvatt. Pa sétt och vis har det blivit lattare att bega denna typ av brott.
| dag finns det inte krav pa att instélla sig pa ett forsakringskassekontor for att till exempel fa
barnbidrag. Darmed finns det inte langre samma mojligheter att sdkerstélla att det ar ratt

person som ldmnar en ansékan som néar personen gjort ett fysiskt besok.

Flera olika tillvagagangssatt

Det férekommer att personer utger sig for att vara nagon annan och olovligen anvander en
annan persons identitetsuppgifter. Det finns exempel pa att en identitet dvertagits fran en
person som utvandrat fran Sverige eller som endast tillfalligt har arbetat i Sverige. Detta kan
aven gélla personer som befinner sig i Sverige permanent eller i perioder men som har en
svag och utsatt situation och darfor inte kan motsatta sig att deras identitet utnyttjas. | vissa

fall har personerna inte ens har kdnnedom om hur deras identitetsuppgifter anvands.

Syftet med att utnyttja en annans identitet kan till exempel vara att tillgodogédra sig dennes
skatteaterbaring, bedriva féretag i hens namn eller bega bidragsbrott. Fysiska personer kan
anvanda falska eller forvanskade underlag i kontakten med en myndighet. Motivet kan vara
att fa en eller flera falska identiteter registrerade. Med hjalp av dessa falska identiteter kan
de sedan fa bidrag eller bedriva féretag under den falska identiteten. Falska eller férvanskade

hyresavtal kan anvandas for att fa felaktiga uppgifter om folkbokféring registrerade.

Det forekommer ocksa att felaktiga uppgifter anvands for att fa ett sa kallat
samordningsnummer. Med detta kan sedan naringsverksamhet bedrivas eller bidragsbrott
genomforas. Forfaringssattet kan leda till stora svarigheter att knyta brotten till

garningsmannen.

Skatteverket sammanfattade 2018 ett typiskt upplagg enligt féljande:



En foretagare betalar en EU/EES-medborgare en mindre summa pengar samt en
biljett for att resa till Sverige i syfte att anmala flyttning till Sverige (att invandra). Att
personen staller upp pa detta kan bero pa flera saker till exempel behovet av att

betala en skuld, tvang eller 16fte om jobb.

EU-medborgaren reser till Sverige och anmaler flyttning pa ett servicekontor med
stod av sina egna fullt giltiga handlingar. Skatteverket i sin tur prévar medborgarens
uppehallsratt utifran dennes ekonomiska situation och bedémer att hen har

uppehallsratt utifran det arbetsgivarintyg som féretagaren har skrivit.

EU-medborgaren ordnar med legitimation, e-legitimation, skapar bankkonton och
aker sedan tillbaka till sitt hemland. Foretagaren deklarerar personen som
hoéginkomsttagare. EU-medborgaren far pa sa satt en hog kreditvardighet och kan ta
lan pa hoga belopp som foretagaren utnyttjar. EU-medborgaren far ocksa rattigheter
till de offentliga transfereringssystemen vilket féretagaren utnyttjar. Dessutom kan

fordon inhandlas, poster i foretagsledning tillséttas, och sa vidare.

Foretagaren upprepar sedan detta med ytterligare personer.

Majligheter att upptéacka identitetsbaserad brottslighet

En svarighet i bekdmpning av den organiserade brottsligheten ar, enligt Polisen, att
natverken blivit allt I6sare i sin sammansattning och att dven om vissa relationer bestar byts
andra ut vid behov. Detta innebér att det &r svarare att identifiera och folja natverken.
Kombineras beteendet med identitetsbaserad brottslighet, till exempel for att dolja

huvudman, okar svarigheten att upptacka brottsliga upplagg.

Skatteverket har identifierat nagra nétverk med identitetsbasread brottslighet. Ett
kdnnetecken ar att det till stor del & méan i aldern 18-65 som invandrat utan familj. For att
uppfylla ratten att vara i Sverige har de vid invandring uppvisat ett anstéllningsbevis.
Utmarkande for identiteterna i dessa natverk ar ocksa att de i mycket hég grad registreras
som foretradare for bolag och som enskilda naringsidkare. Vidare forekommer de mer eller
mindre samtidigt i flera olika roller, inte minst som féretradare och dgare i flera aktiebolag

utan 16n eller mycket lag Ion.

Sammanfattande iakttagelser och bedémningar

Identitetsbaserad brottslighet kan vara inriktad pa att felaktigt utnyttja valfardssystemen eller
sa kan brottsligheten vara en del i bredare brottsuppléagg. Brottsligheten handlar framfér allt



om organiserade och avancerade upplagg. Omfattningen ar sannolikt betydande och

systemhotande men &r svar att mata.

Utnyttjad identitet och kapad identitet ar i nuldget det som verkar férekomma mest i de fall
identitetsbaserad brottslighet anvands for att generera felaktiga utbetalningar inom
valfardssystemen. Anledningen &r sannolikt att dessa upplagg ar enklare att konstruera

jamfort med till exempel helt falska identiteter som ar besvarligare att fa till stand.

Analys av domar, utredningar och intervjuer av foretradare fran Polisen, Skatteverket och
Forsakringskassan visar att det i manga fall &r socialt och ekonomiskt utsatta individers
identiteter som utnyttjas. Inte sallan ar syftet med det identitetsbaserade fusket att dolja

svartarbete, arbete i ndrmast slavliknande férhallanden och manniskohandel.

| manga fall &r den som identiteten avser i maskopi med den faktiska bedragaren men i flera
fall har maskopi inte kunnat faststallas rattsligt. Brottsligheten kan ibland ses som en tjénst
dér personen med den utnyttjade identiteten hyr ut sin identitet mot monetar eller icke

monetar ersattning.



Omfattning av fusk

Delegationen fér korrekta utbetalningar fran vélfardssystemet (KUT) har gjort ett omfattande
arbete med att berdkna hur stort fusket &r inom valfarden. Sex ersattningssystem star for mer
an halften av felen (men bara 19 procent av utgifterna). De system som det har handlar om

ar:

tillféllig foraldrapenning
e |6nebidrag

e nystartsjobb

e assistansersattning

e sjukersattning

e sjukpenning.

De felaktiga utbetalningarna uppgar till cirka 18 miljarder kronor per ar.

Eftersom aven FUT-delegationen gjorde omfattningsberdkningar gar det att gdra en
jamforelse med den bedémning som gjordes 2001. | en sadan jamforelse framkommer det
en indikation pa att felaktiga utbetalningar har minskat med 0,3 procentenheter. Denna
jamforelse maste dock tas med viss forsiktighet. De berakningar som gjorts innebar till viss
del bedémningar och siffrorna ar inte helt exakta. Trots de insatser som gjorts har ingen stor
forandring uppnatts. Detta gar att tolka pa tva satt. Det ena ar att de som pa ett olagligt satt
vill sko sig pa systemet har hittat nya tillvdgagangssatt. En annan tolkning ar att de atgarder

som vidtagits varit otillréckliga.

KUT-delegationen bedémde att de felaktiga utbetalningarna uppgar till cirka 18 miljarder

kronor per ar. Detta & medel som hade kunnat anvéandas till andra angelagna reformer.

Felaktiga utbetalningar mats pa olika satt

Till att borja med &r det viktigt att konstatera att det inte ar helt enkelt att méta hur
omfattande de felaktiga utbetalningarna ar. De olika satt som finns att géra berdkningar far

anses komplettera varandra. Ekonomistyrningsverket har i uppdrag att utveckla



méatmetodiken sa att bedémningarna med tiden ska bli alltmer traffsékra. Nedan foljer ett par

exempel pa hur man kan ga till vaga.

Ett satt ar att ta utgangspunkt i det man upptéacker. Genom ett sadant satt att méata blir det
en kraftig underskattning av felens omfattning. Det visar sig bland annat genom att volymerna
pa de olika myndigheternas aterkrav ligger langt ifran de uppskattningar av felaktiga
utbetalningar som goérs. Hur mycket man upptacker beror bland annat pa intresset for

kontrollverksamhet och hur de olika kontrollsystemen utformats.

Ett annat satt att mata ar genom stickprov. Det fungerar bra for vissa typer av ersattningar
men inte for alla. Forsékringskassan gjorde 2017 en stickprovsundersokning av den tillfalliga
foréldrapenningen. Dér visade det sig att runt en fjardedel av utbetalningarna var felaktiga.

Sannolikt ar aven det en viss underskattning.

Ett tredje satt att skaffa kunskap om felaktiga utbetalningar ar informationsmetoden. Det
innebar i korthet att man informerar om att kontroller kommer ske under en viss period och
sedan jamfér man kostnaderna under den perioden med hur det sag ut innan informationen

lamnades. Det ar dock svart att generalisera utifran dessa data.

Ett fjarde satt att mata ar den sa kallade expertmetoden. Den anvédndes bade av FUT-
delegationen och av KUT-delegationen. Denna metod tillampas bland annat nér man genom
statistik och data inte kan fanga felens omfattning. | stéllet far en grupp experter utifran en

systematisk genomgang gora kvalificerade bedémningar.

Som tidigare ndmnts ar inte nagon av metoderna oproblematisk. Genom att pa olika satt
méata och beskriva de felaktiga utbetalningarna gar det att skapa en ungeférlig bild av
omfattningen. Det viktigaste ar inte att sla fast den exakta siffran pa fusket. Utifran de
maéatningar som finns gar det att sla fast att fusket ar saval problematiskt som omfattande och

uppfinningsrikedomen enorm.

Synen pa fusk skiljer sig at — yngre mer tillatande

| KUT-delegationens undersckning framkommer det att dldre ser mer allvarligt pa bidragsfusk
an yngre. Ett exempel pa detta ar att 50 procent av de yngre ansag att det var oacceptabelt
att jobba svart samtidigt som man far bidrag — samma siffra bland aldre lag pa 90 procent.
En annan skillnad handlar om utbildningsniva. Personer med deltidsarbete och/eller som

hogst grundskoleutbildning har en mer tillatande attityd till fusk &n andra.

Personer med deltidsarbete och/eller som hégst grundskoleutbildning har en

mer tillatande attityd till fusk dn andra.



Néarmare 70 procent tror att fusket ar omfattande — ca 10 procent uppger att de kanner nagon
som fuskat med bidrag. 20 procent anser att det &r latt att fuska och att det ar l&tt att [ata bl

att anmala andrade férhallanden (inkomst, samboférhallande och sd vidare).

Skalen till att man fuskar uppges vara att politiker och andra ledande personer fuskar och att
upptacktsrisken ar liten. Detta visar pa behovet av tydliga markeringar fran ansvariga politiker
att fusk inte pad ndgot satt ar okej. Det visar ocksa pa vikten av en uppstramning av

myndigheternas kontrollverktyg sa att upptacktsrisken okar vasentligt.

En frdga som ofta lyfts nar det géller att motverka fusk och felaktiga utbetalningar ar
mojligheten till samverkan och informationsutbyte mellan myndigheter. Manga myndigheter
pekar pa behovet av fler sekretessbrytande bestéammelser. | den undersékning KUT-
delegationen gjort anser 40 procent att informationsutbytet mellan myndigheter &r
bristfalligt.



Vad har hant i omvarlden som paverkar?

Vi har gatt fran en situation dér det tidigare var enskilda personer som fuskade genom att
begéra dubbla utbetalningar fran olika delar av valfardssystemet till ett betydligt mer
avancerat satt att felaktigt fa ut pengar fran valfardssystemet. | dag ar de dubbla
utbetalningarna i stort sett under kontroll genom att man genomfért ett systematiskt
samarbete och en utvecklad kontrollverksamhet. Brottsligheten handlar nu i stallet om en
hogre grad av komplexitet, mer systematiska uppldgg och en hoégre inblandning av foretag.
Gemensamt for de kriminella ar att de plockar “de lagt hdngande frukterna”. Att man kunnat
gora det har flera olika forklaringar. En ar att myndigheternas kontrollarbete inte hangt med
i utvecklingen utan man har legat steget efter de kriminella. Nedan beskrivs de féréndringar

som skett i Sverige och i omvarlden som haft betydelse for brottslighetens utveckling.

Digitalisering

Under det senaste decenniet har det skett en omvélvande férandring med allt fler digitala
funktioner. Det ar nastan sa att man inte riktigt minns hur det var innan BankID inférdes.
Tidigare gjordes besok pa till exempel Forsakringskassan for att géra en ansékan och fa en
forman utbetald. | dag sker det allra mesta digitalt. Inom vissa omraden ar verksamheten i

stort sett helt automatiserad. Det ar en positiv utveckling som sparar stora resurser.

Att digitalisera och automatisera verksamhet ar emellertid inte helt riskfritt. | digitaliseringens
fotspar foljer manga ganger problemen med ID-brottslighet. KUT-delegationen har pekat pa
detta problem i en av sina rapporter (Digitalisering och Al fér korrekta utbetalningar). Man
menar att myndigheterna i samband med férandringarna inte alltid tagit hojd for att ha ett
utvecklat kontrollsystem, vilket 6ppnat dorrarna for kriminella element. Den typ av brott det
ofta handlar om ar ID-relaterade, det vill sdga utnyttjande av stulna, falska eller lanade

identiteter.

Situationen ar inte unik for Sverige, dven andra lander beskriver samma problem. Foljande

exempel ar hamtat fran Danmark.

Utlandska medborgare lockades till Danmark med 16fte om jobb. Efter att ha beviljats
uppehallstillstand och tillgang till bankkonto placerades de i olika lagenheter runt om
i Danmark. De hédr personerna var manga ganger analfabeter. Huvudmannen
omfattade bland annat jurist och revisor med mycket goda kunskaper om det danska
socialférsakringssystemet. De utlandska medborgarnas identiteter anvandes sedan
som direktorer eller anstéllda i foretag for att géra omfattande skattebedragerier och

for att fa ut relativt stora utbetalningar fran socialforsékringssystemet. Ungeféar 300



identiteter utnyttjades. Det var ett mycket utmanande réttsfall eftersom aven personer
som luras till Danmark &r ansvariga for bedragerier. Utredningsmaterialet omfattade
6 500 sidor och domslut 178 sidor. 19 personer domdes for manniskohandel och

bedragerier pa 31 miljoner dkr.

Privatisering

Under det senaste decenniet har det inom valfarden skett omfattande privatiseringar. Det
galler personlig assistans, kommunal dldreomsorg, Arbetsférmedlingens insatser, skola med
flera. Olika typer av valfrihetssystem har inforts och ar ibland utformade sa att medborgaren

fritt kan valja mellan en offentlig och privat aktér.

Att kunna valja vem som ska utféra den valfardstjanst man behover har efterfragats av
medborgarna. Fran politiskt hall har man manga ganger gemensamt gatt fram med
mojligheter till det egna valet. Privatiseringarna har emellertid haft en baksida. Det visar sig,
gang pa gang, att kontroller under saval upphandlingsprocessen som nar verksamheten
pagar, har varit bristféllig. Den aldre eller den funktionsnedsatte har inte alltid sjalv méjlighet
att kontrollera att de far den tjanst som utlovats. Det &r ocksa fér myndigheterna manga
ganger svart att kontrollera en verksamhet som pagar i en persons hem. Enskilda har inte
heller alltid en situation dér de kan klaga. Dessutom uppstar ibland en beroendesituation
mellan till exempel assistent och den enskilde. Detta gor att utnyttjande av vard och omsorg
fran kriminella och fuskande foretag har blivit “en lagt hangande frukt”. Myndigheternas

kontrollinsatser har inte utvecklats i takt med att verksamheten privatiserats.

Slutsatsen av detta &r att det inte ar privatiseringen i sig som ar problemet utan
myndigheternas satt att skota upphandling och kontroll som behdver forbattras och
utvecklas. Eller som Jérgen Huitfeldt skrev i Dagens Nyheter "Det &r stétande att det ansvars-
och avstandstagandet inte strackt sig till den blint ideologiska sektorn och minst lika naiva

idén att kommersialism utan kontroll skulle géra underverk med den offentliga sektorn”.

Okad rérlighet

Sverige har genomgaende haft stor nytta av den arbetskraftsinvandring som skett. Utan
denna hade inte Sverige kunnat utvecklas till dagens valfardsland. Fran flera hall har det dock
beskrivits att det finns problem med tillférlitligheten i det svenska folkbokforingssystemet
vilket gor att uppgifterna kan utnyttjas pa ett felaktigt satt. Genom att enskilda som har
intresse av att bosatta sig i Sverige inte har behévt gora personliga besok Sppnas ett fonster

for fusk och felaktigt utnyttjande. Kontroll kostar — men det &r annu dyrare att lata bli.



O
KOMMISSIONEN
FOR SKATTENYTTA



